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ц-,l.l ПеринатальнийI7 цеЙтр MicTa Киева

виконАвчий оргдн киIвськоТ MtcbKoi рАди
1киIвська MICьKA дЕржАвнА АдмIнIстрАцIя)

ДЕПАРТАМЕНТ ОХОРОНИ ЗДОРОВ,Я

КОМУНАЛЬНЕ НЕКОМЕРЦIЙНЕ ПIДПРИ€МСТВО
кпЕринАтАльниЙ цвнтр м. ки€вА>

нАкАз
Ns //о

Про затвердження
Полiтики протидii дискримiнацiТ
та стигматизацii пацiентiв
КНП <<Перинатальний центр м. Киева>>

На виконаннrI Закону Украiни вiд 06.09.20|2 Nь 5207-vI <Про засади
запобiгання та протидii дискримiнацii в Украiъi>, вiдповiдно до ст.32
Конституцii УкраiЪи вiд 28.06.1996 Jt 254d96_BP (зi змiнами i доповненнями)та з урахуВанняМ вимог ЗаконУ Украiни вiд 02.|0.1992 м 2657_хII <Про
iнформацiю>>, ЗаконУ Украiни вiд 01.06.2010 Ns229'7-УI <Про .u"й,
персон€l"льних даних), ЗаконУ Украiни вiд 02.10.1996 м 393196-вР <Про
звернення Iромадян), ст.7 Закону Украiни вiд 13.0'1 .2011 M2939_VI <Про
доступ до публiчноi iнформацiЬ> -

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити Полiтику протидii дискримiнацiТ та стигматизацii пацiентiв
Комунального некомерцiйного пiдприемства <<Перинатальний центр м. Киева>,
що додаеться.

2. Призначити Координаторами з реалiзацii Полiтики протидii
дискримiнацii та стигматизацii пацiентiв i дотримання ii положень
Комунального некомерцiйного пiдприемства <<Перинат€Lльний центр м. Киева>>
а саме:

- лiкаря акуптера-гiнеколога Тер-тумасову Анну Григорiвну - за адресою:
вул. Предславинська, 9;

- лiкаря акушера-гiнеколога Буренко Валерiю Вадимiвну - за адресою: пр-
т Лобановського Валерiя, 2.

3. Секретарю керiвника ознайомити з цим наказом завiдувачiв структурних
ПiДРОЗДiЛiВ ПiД ОСОбИСТИй пiдпис та вiдповiдальних осiб вище з€вначених в п.2
цього наказу.
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4. ЗаВiДУВаЧам структурних пiдроздiлiв забезпечити дотримання Полiтики
протидiт дискримiнацii та стигматизацii, затвердженоi цим нак€вом

5. Контроль за виконанням цього накЕIзу з€tлишаю за собою.

!иректор r Щмитро говсеев



Завiдувач вiддiлення патологii вагiтностi
та екстрагенiтальноi патологii
(з лiжками для невиношування) ЛЬ1 Тетяна СЕМЕНЧЕНко

Завiдувач вiддiлення патологii вагiтностi
та екстрагенiтагlьноi патологii
(з лiжками для невиношування) J\Гч2

Завiдувач вiддiлення постнат€шIьного
догляду та лiкування новонароджених

Завiдувач вiддiлення постiнтенсивного
догляду та виходжування новонароджених Nэ1

Вiкторiя ТИХОНЕНКО

Оксана ВЛАДIМIРОВА

ОЛЬГа КАРАТАЙ

Завiдувач вiддiлення постiнтенсивного
догляду та виходжуваннrI новонароджених J\b2 IHHa устимЕнко

Завiдувач вiддiлення анестезiологii та
iнтенсивноi терапii J\b 1 Оксана СОЛОМКА

Завiдувач вiддiлення анестезiологii та
iнтенсивноТ терапiТ }lb2 Iгор CIPEHKO

Завiдувач вiддiлення анестезiологii та
iнтенсивноi терапii новонароджених ЛЬ1

Завiдувач вiддiлення анестезiологii та

Валерiя ТИШКЕВИtI

iнтенсивноi терапii новонароджених ЛГэ2 IBaH AHIKIH

завiдувач вiддiлення медичноi реабiлiтацii Тетяна БрухАнськА

Завiдувач вiддiлення хiрургii
новонароджених та дiтей молодшого
BiKy з приймалъно-оглядовим вiддiленням Лев КУзьмIн

Завiдувач вiддiлення анестезiологii та
1нтенсивно1 терап11 новонароджених та
дiтей молодшого BiKy з виiЪною
неонатологiчною бригадою

Завiдувач гiнекологiчного вiддiлення

Вiддiлення Банк Грудного Молока

олег коРНIЙЧУк

Свiтлана ПУIIIкАРЬоВА

АННа ОСIПОВА

завiдувач вiддiлення радiологiчноi дiагностики Наталiя езЕрськд



ЗАТВЕРДЖЕНО
нак€}з КНП <Перинатальний
центр м. Киева>>

"iд 0/ _И_2024 року Nп УЮ

полIтикА
протидii дискримiнацii та стигматизацii пацiснтiв

Комунального некомерцiйного пiдприемства
<<Перинатальний центр м. Киева>>

1. Загальнi положення

Вiдповiдно до Конституцii Украiни, заг€шIьновизнаних принципiв i норм
МiЖНаРОДНОГО права та мiжнародних договорiв УкраiЪи Bci оЪоби, "..-.*Ъовiд ik певних ознак, мають piBHi права i свободи, u iчпож piBHi можливостi для
ix реалiзацii. Будь-якi прояви дискримiнацii забороненi.

Вiдповiдно до Закону УкраiЪи <Про засади запобiгання та протидii
дискримiнацii в Украiъi>>, дискримiнацiя - ситуацiя, за якоi особ а та/або група
осiб за iх ознаками раси, колъору шкiри, полiтичних, релiгiйних ,а iнй"х
переконань, cTaTi, BiKy, iнвалiдностi, етнiчного та соцiального походження,
громадянства, сiмейного та майнового стану, мiсця проживання, мовними або
iншими ознаками, якi були' е та можуть бути дiйсними або припущеними,
з€внае обмеження у визнаннi, реалiзацii або користуваннi правurй i свободами'Fв Оудь-якlй формi, встановленiй цим Законом, KpiM випадкiв, коли таке
обмеження мае правомiрну, об'ективно обцрунтовану мету, способи досягнення
якоi с належними та необхiдними.

Формами дискримiнацiТ е:
опрямо дискримiнацiя - ситуацiя, за якоi з особою та/або групою осiб за ik

певними ознаками поводяться менш прихильно, нiж з iншою особою таlабо
групою осiб в аналогiчнiй ситуацii, kpiM випадкiв, коли таке поводження мае
правомiрну, об'ективно обЦру"rованУ мету, способи досягнення якоI с
н€tлежними та необхiдн имиi

о НОПРЯМО дискриМiнацiЯ ситуацiя, за якоТ внаслiдок реалiзацii чи
застосування формально нейтр€tльних правових норм, критерiiв оцi"п", правил,
вимог чи практики для особи таlабо групи осiб за ik певними ознаками
виникаютъ менш сприятливi умови або становище порiвняно з iншими особами
таlабо групами осiб, kpiM випадкiв, коли ix реалiзацiя чи застосування мае
правомiрну, об'ективно обцрунтовану мету, способи досягнення якоi е
належними та необхiдними;

о пiдбурювання до дискримiнацiт - вказiвки, iнструкцii або закJIики до
дискримiнацii стосовно особи таlабо групи осiб за ik певними ознаками;

,пособництво у дискримiнацii - будь-яка свiдома допомога у вчиненнi дiй
або бездiяльностi, спрямованих на виникнення дискримiнацii;

о}тиск - небажана для особи та/або групи осiб поведiнка, метою або



наслiдком якоiнаслlдком яко1 е приниження tx людськоt гiдностi за певними ознаками або
створенНя стосовНо такоi особи чи групи осiб напруженоi, ворожоi, образливоi
або зневажливоi атмосфери.

Вiдповiдно до Закону Украiни кПро засади запобiгання та протидii
дискримiнацii в YKpaiHi>>, не вважаються дискримiнацiею дiiо якi не обмежують
права та свободи iнших осiб i не створюють перешкод для ix реалiзацii, а також
не надають необrрунтованих переваг особам таlабо групам осiб за ik певними
ознаками, стосовно яких застосовуються позитивнi дii, а саме:

спецiальниЙ захист з боку держави окремих категорiй осiб, якi
потреоують такого захисту;

- здiйснення заходiв, спрямованих на збереження iдентичностi окремих
груп осiб, якщо TaKi заходи е необхiдними;

- надання пiльг та компенсацiй окремим категорiям осiб у випадках,
передбачених законом;

встановЛеннЯ державних соцiальних гарантiй окремим категорiям
громадян;

- особливi вимоги, передбаченi законом, щодо реалiзацii окремих прав
осiб.

Соцiальна стигматизацiя- негативне видiлення суспiлъством iндивiда,
явища, або соцiалъноi групи за якоюсъ ознакою з вiдповiдним стереотипним
набором соцiальних реакцiй на цього iндивiда (або представникiв соцiальноi,
групи). На стигматизацiю впливають забобони, iдеологеми, якi iсторично'
встановилися у конкретному суспiлъствi i стали частиною iхнього свiтогляду.
при цьому певнi характеристики iндивiда не беруться до уваги.

стигма - властивiстъ, на пiдставi якоi формуетъся негативний стереотип.
Тому практично Bci стигми с за своею суттю стереотипом. Проте не кожний
стереотип стигматизуеться.

проявлятися стигматизацiя може по вiдношенню до рiзноманiтних груп
населення, у тому числi, i за станом здоров'я (ВIЛ, туберкульоз тощо).

2. Мета полiтики

полiтика протидii дискримiнацiт i стигматизацii пацiентiв Комунального
некомерцiйного пiдприемства <<Перинатальний центр м. Киева>> (далi - Полiтика
протидii дискримiнацii i стигматизацii пацiентiв) розроблена з метою:

о забезпеченнrI належноi якостi системи протидii стигмi та дискримiнацii з
боку медичного персоншу до пацiентiв;

о iнформування пацiентiв про навички самостiйних дiй задля захисту
своiх прав у випадку стигми i дискримiнацii з боку медичного персон€lлу;

о забезпечення iнформування пацiентiв щодо спецiалiстiв вiдповiдних
органiзацiй захисту прав пацiентiв у випадку стигми та дискримiнацii.

3. Особи, вiдповiдальнi за здiйснення заходiв
з протидii дискримiнацii пацiентiв

ik гiдностi



Кожний працiвник
утримуватись вiд дiй
стигматизацiя пацiентiв.

КНП <<Перинатальний центр
якi можуть бути розцiненi

м. Киева>> зобов'язаний
як дискримiнацiя або

,щиректор кнп <<перинатальний центр м. Киева) призначае Координатора
з реагliзацii Полiтики протидii дискримiнацii та стигматизацii пЪцiентiв i
дотримання Ti положень особу (далi - Координатор), в обов'язки якоi входить:

- забезпечення веденнrI облiку звернень пацiентiв, ik
родичiв/представникiв, що з€lзн€tли стигми та дискримiнацii, за умови захисту
цих даних;

_ дотримання единого, встановленого У кнп <<перинатальний центр м.
Киева>, порядку роботи з документами, якi стосуються випадкiв """.r" ,u
дискримiнацii пацiентiв;

- забезпечення передачi адмiнiстрацii кнп <<перинатальний центр м.
Киева>>, звернень пацiентiв для подulJIъшого розгляду випадкiв .rй.*",
дискримiнацii та порушення прав пацiентiв, пов'язаних з цими явищами;

-проведення заходiв з навчання працiвникiв правилам поводження з
пацiентами без дискримiнацii або стигматизацii.

- неухильне дотримання законодавства про та використання персон€IJIьних
даних пацiентiв, <<положення про лiкарську таемницю кнп <перинаталъний
центр м. Киева>, <<положення про конфiденцiйну iнформацiю <перинатальний
центр м. Киева>>

безпосередньо вiд пацiснтiв щодо
фактiв дискримiнацii або стигматизацii;

- фiксувати звернення, над1- wr\wJDcrrrl J.l,gPtlý;tltDt, )tкl нrа,/llишли до 1нших посадових осiб
кнп <<перинаталъний центр м. Киева>> або безпосередньо на електронну таlабо
поштову адресу кнП <<Перинатальний центр м. Киева>>;

- опитувати пацiентiв та працiвникiв кнп <<перинатальний центр м.
Киева>> з приводу отриманих звернень;

- збирати док€tзи з приводу фактiв, що викладенi у зверненi;
- складати протокол перевiрки з приводу отриманих звернень;
- фiксувати висновки щодо проведенот перевiрки з ,р"rоду отриманих

звернень;
- готувати пропозицii щодо рiшення за наслiдками проведеноi перевiрки з

приводу отриманих звернень та подавати ix на затвердження керiвнику
КНП <Перинатальний центр м. Киева>;

права, визначенi законодавствомl Цим Положенням та iншими
внутрlшнlми нормативними актами кнП <<Перинатальний центр м. Киева>>.

4. Щотримання процедури розгляду випадкiв дискримiнацii та
стигматизацi[ пацiентiв. Вивчення i розслiдування iнцидентiв, повоязаних з
випадками дискримiнацii та стигматизацii; розгляд доказiв та iнформацiТ

скарг i пошук шляхiв ik вреryлювання

Перевiрка звернень пов'язаних
стигматизацii, передбачае:

якi 1ишли до iнших осiб

_ 1нш1

з випадками дискримiнацiT та



- розгляд усних чи письмових звернень (заяви, скарги, пропозицii);
- проведення перевiрки на пiдставi отриманого звернення;
- прийняття рiшень за наслiдками проведеноi перевiрки;
- вжиття заходiв для недопущення у под€Lльшому порушення прав

пацiентiВ, у випаДках встановлення стигми та дискримiнацii' пацiентiвyci звернення |ромадян пiдлягаютъ обов'язковiй перевiрцi з метою
встановлення дiйсних випадкiв дискримiнацii та стигматизацii, а також пошуку
шляхiв ik врегулювання, вiдновлення порушених прав.

Прийняття усних звернень
о Усне звернення викJIадаеться громадянином на особистому прийомi та

записуеться (рееструетъся) Координатором.
о Порядок особистого прийому громадян визначаеться та затверджуеться

директором КНП <<Перинатальний центр м. Киева>>.
о Пiсля реестрацii усного звернення Координатор передае звернення для

розгляду в Адмiнiстрацiю кнП <Перинатальний центр м. Киева>>
Прийняття письмових звернень
о Письмове звернення надсилаеться поштою або передаеться

громадянином особисто чи через уповноважену ним особу, повноваження якоi
оформленi Ьiдповiдно до законодавства. Письмове звернення також може бути
надiслане з використанням
(електронне звернення).

мережi IHTepHeT, засобiв електронного зв'язку

о Письмовi звернення пiдлягають реестрацii Координатором
о Пiсля ресстрацii письмового звернення Коорд""ч"ор передае його в

Адмiнiстрацiю кнП <Перинатальний центр м. Киеваri дп" ii розгляду.

5. Забезпечення доступностi та дiевостi
процедури подання скарги пацiентами

Керiвництво КНП <<Перинатальний центр м. Кисва>> забезпечуе необхiднi
умовИ для поданнrI скарг на дii, поведiнку медичного персонаJIу закладу при
виникнеНнi випадКiв стигми та дискримiнацii пацiентiв, ,rоруtu.ння ik ,rpu".

пацiентам надаеться повна iнформацiя про процедуру подання скарг увипадку проявiв стигматизацii та дискримiнацii з боку персон€lлу
КНП <<Перинатальний центр м. Киева>>.

Iнформацiя про процедуру подання скарг розмiщуетъся в кожному
ВiДДiЛеННi КНП <<ПеРИнатальций центр м. Киеваri 

"u ""д"ому 
та зручному мiсцi

(на iнформацiйному стендi).
З приводу будь-яких випадкiв звинуваченъ, iнцидентiв, порушенъ прав,

випадкiв дискримiнацii та стигматизацii пацiентiв звипадкlв дискримtнацtt та стигматизацii пацiентiв з боку персон€tлу
кнп <перинатальний центр м. Киева>> керiвництвом закладу проводиться
перевiрки вiдповiдних
необхiднi заходи щодо

випадкiв, аналiз фактiв порушення
вiдновлення справедливостi.

прав i вживаються

пацiенти можуть оформити скаргу самостiйно або через уповноважену
нимИ особу, повноваЖеннЯ якоi офОрмленi вiдповiдно до.u*онодавства (членiЪ
родини, предстаВника громадсЬкоТ оргаНiзацii, нез€Lлежного адвоката).



Адмiнiстрацiя закJIаду розмiщуе в доступному мiсцi <<Алгоритм
самостiйних дiй пацiентiв кнп кперинатальний центр м. Киева>) задля захисту
cBoik прав у випадку стигми та дискримiнацii з боку медичного персоналу), що
додаеться.

Адмiнiстрацiя кнП <Перината.пьний центр м. Киево> зобов'язана
проiнформувати особу, яка звернулася з питань порушення прав, чи подала
скарry на дii персон€lлу закJIаду, Про хiд та результати розслiдування випадку
дискримiнацii.

при розглядi скарги адмiнiстрацiя закладу мае Taki права та обов'язки:- об'ективно, всебiчно та вчасно перевiряти заяви чи скарги;- невiдкладно вживати заходiв щодо припинення неправомiрних дiй,
виявляти, усувати причини та умови, якi сприяли порушенню;

- забезпечувати поновлення порушених прав, реальне виконання
ухваленИх у зв'язку iз заявою чи скаргою рiшень;- письмово повiдомляти пацiента про результати перевiрки з€UIви чи
скарги i суть ухвЕrленого рiшення;- вирiШувати питаннrI про дисциплiнарну вiдповiдальнiсть осiб, з вини
яких було допущено порушення;

визнатИ зверненнЯ необrруНтованим, роз'яснити пацiснту порядок
оскарження ухв€}леного за ним рiшення;- не допускати безпiдставного передання розгляду звернень iншим
установам.

пацiенти, При розглядi зверненъ, мають право:- брати участъ у ik перевiрцi;
- знайомитисяз матерiалами справи;
- подавати на розгляд додатковi матерiали;
- бути присутнiм при розглядi;
- користуватисяпослугами адвоката;
- одержати писъмову вiдповiдь про результати розгляду;- висловлювати усно або письмово вимогу щодо дотримання таемницi

розгляду заяви чи скарги.
Адмiнiстрацiя закJIаду зобов'язана розглянути скаргу вiдповiдно дочинного законодавства УкраiЪи: в TepMiH - не пiзнiше, нiж через 30 днiв змоменту подання скарги, якщо iнший TepMiH не будa визначено

законодавством.
використаннrI права звернення зi скаргою до адмiнiстрацii закладу не може

бути пiдставою для упередженого ставлення, а також не може спричиняти
жодних негативних наслiдкiв стосовно пацiента, який використовуе таке право.

6. Надання допомоги i забезпечення пiдтримки л(ертвам стигматизацii та
дискриМiнацii (зокрема iнформування щодо правовоiдопомоги з боку

представникiв громадських/правозахисних органiзацiй)

з метою забезпечення допомоги та надання пiдтримки жертвам
дискримiнацiТ адмiнiстрацiя КНП <Перинатальний центр м. Киева> спiвпрацюе


